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Presentacio

Malgrat que la Declaracié del codi etic mundial per
al turisme fa 11 anys que es va publicar, s’ha con-
siderat necessari, per la significacid que té, fer-ne
una publicacio i la divulgacio del contingut en llengua
catalana.

Precisament el valor i la transcendéncia de cada un
dels 10 articles que componen la declaracio, la ma-
teixa historia i la importancia del sector turistic de
casa nostra, on cada any milions de persones ens
visiten per motius de lleure, de treball, etc., i la llarga
tradicié dels catalans a viatjar, fa necessari fer saber i
subratllar les actituds i els criteris que cal que tinguin
presents les persones que viatgen, aixi com també
els professionals del turisme i les societats que els
acullen.

Esperem que aquesta publicacio serveixi per millorar
i prendre consciencia de les actituds que tothom ha
de tenir present quan viatja a altres contrades, amb
la finalitat de respectar la cultura, les tradicions, la
identitat, els drets de les persones i el medi dels dife-
rents paisos, i que el turisme contribueixi a I’'entesa i
al respecte mutus entre les persones i les societats.

Observatori de Turisme
Direccio General de Turisme
Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa



Codi etic mundial
per al turisme

adoptat per la resolucié A/RES/406(XIll) de la tretzena
Assemblea General de FOMT (Santiago de Xile,
27 de desembre-1 d’octubre de 1999)

Global Code of Fthics
~O  for lourism

For Responsible Tourism

Preambul

Nosaltres, els membres de I’Organitzacié Mundial de Turisme
(OMT), representants del sector turistic mundial, delegats
d’Estats, territoris, empreses, institucions i organismes reunits
en Assemblea General a Santiago de Xile I'1 d’octubre de 1999.

Reafirmant els objectius enunciats a I'article 3 dels Estatuts de
I’Organitzacio Mundial del Turisme, i conscients de la funcio “central
i decisiva” que va reconeixer a I’Organitzacié I’Assemblea General
de les Nacions Unides en la promoci6 i en el desenvolupament del
turisme a fi de contribuir al creixement economic, a la comprensio
internacional, a la pau i a la prosperitat dels paisos, com també al
respecte universal i a I’observanca dels drets humans i de les lliber-
tats fonamentals sense distincié de raca, sexe, llengua ni religio.

Profundament convencuts que, gracies al contacte directe, es-
pontani i immediat que permet entre homes i dones de cultures i
formes de vida diferents, el turisme és una forga viva al servei de la
pau i un factor d’amistat i comprensio entre els pobles,

Atenint-nos als principis encaminats a conciliar de manera soste-
nible la proteccié del medi ambient, el desenvolupament economic
i la lluita contra la pobresa, que van formular les Nacions Unides a
la “Cimera sobre la Terra” de Rio de Janeiro el 1992 i que es van
expressar en el Programa 21 adoptat en aquella ocasio,

Tenint present el rapid i continu creixement, tant passat com previ-
sible, de I'activitat turistica originada per motius de lleure, negoci, cul-
tura, religié o salut, i els seus poderosos efectes positius i negatius en
el medi ambient, en I’economia i en la societat dels paisos emissors i
receptors, a les comunitats locals i a les poblacions autoctones, com
també en les relacions i en els intercanvis internacionals.

Moguts per la voluntat de fomentar un turisme responsable i sos-
tenible, al qual tots tinguin accés en exercici del dret que correspon
a totes les persones de fer servir el seu temps lliure per a finalitats
de lleure i viatges, i amb el degut respecte a les opcions de societat
de tots els publics,

Pero persuadits també que el sector turistic mundial, en el seu
conjunt, s’afavoriria considerablement si es desenvolupés en un



entorn que fomenti 'economia de mercat, I'empresa privada i la
llibertat de comerg, i que li permeti optimitzar els seus beneficiosos
efectes de creacié d’activitat i ocupacio,

intimament convencuts que, sempre que es respectin determi-
nats principis i s’observin certes normes, el turisme responsable
i sostenible no és de cap manera incompatible amb una major li-
beralitzacié de les condicions per les quals es regeix el comer¢ de
serveis i sota la tutela del qual operen les empreses del sector, i
que cal conciliar en aquest ambit economia i ecologia, medi am-
bient i desenvolupament, i obertura als intercanvis internacionals i
proteccié de les identitats socials i culturals,

Considerant que en aquest procés tots els agents del desenvolu-
pament turistic —administracions nacionals, regionals i locals, em-
preses, associacions professionals, treballadors del sector, orga-
nitzacions no governamentals i organismes de tot tipus del sector
turistic—, i també les comunitats receptores, els organs de la prem-
sa i els mateixos turistes exerceixen responsabilitats diferenciades
pero interdependents en la valoracié individual i social del turisme,
i que la definicié dels drets i deures de cada un contribuira a assolir
aquest objectiu,

Interessats, com la mateixa Organitzacié Mundial de Turisme, des
que el 1997 la seva Assemblea General adoptés a Istanbul la re-
solucié 364(XIl), a promoure una veritable col-laboracio¢ entre els
agents publics i privats del desenvolupament turistic, i desitjosos
que una associacio i una cooperacio de la mateixa naturalesa s’es-
tenguin de manera oberta i equilibrada a les relacions entre paisos
emissors i receptors i entre els seus sectors turistics respectius,

Expressant |la nostra voluntat de donar continuitat a les Declara-
cions de Manila del 1980 sobre el turisme mundial i del 1997 sobre
els efectes socials del turisme, aixi com a la Carta del Turisme i al
Codi del Turista adoptats a Sofia el 1985 sota els auspicis de I'OMT,

Pero entenent que aquests instruments s’han de completar amb
un conjunt de principis interdependents en la seva interpretacio i
aplicacio, als quals els agents del desenvolupament turistic hauran
d’ajustar la seva conducta a la primeria del segle XXI,

Referint-nos, per als efectes d’aquest instrument, a les definicions
i classificacions aplicables als viatges, i especialment a les nocions
de “visitant”, “turista” i “turisme” que va adoptar la Conferencia In-
ternacional d’Ottawa, celebrada del 24 al 28 de juny de 1991, i que
va aprovar el 1993 la Comissi6 d’Estadistica de les Nacions Unides
en el seu vint-i-seté periode de sessions,

Remetent-nos particularment als instruments que es relacionen a
continuacio:

- Declaracio Universal dels Drets Humans, del 10 de desembre de 1948,

- Pacte Internacional de Drets Econdomics, Socials i Culturals, del 16 de
desembre de 1966,

- Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, del 16 de desembre de 1966,

- Conveni de Varsovia sobre el transport aeri, del 12 d’octubre de 1929,

- Conveni Internacional de Chicago sobre I'Aviacié Civil, del 7 de desembre
de 1944, com també les convencions de Toquio, I’'Haia i Montreal
adoptades en relacié amb aquest conveni,

- Convencié sobre les facilitats duaneres per al turisme, del 4 de juliol de
1954, i Protocol associat,

- Conveni relatiu a la proteccié del patrimoni mundial, cultural i natural del
23 de novembre de 1972,

- Declaracio de Manila sobre el Turisme Mundial, del 10 d’octubre de 1980,

- Resolucio de la VI Assemblea General de I'OMT (Sofia) per la qual
s’adoptaven la Carta del Turisme i el Codi del Turista, del 26 de setembre
de 1985,

- Convencié sobre els Drets de I'Infant, del 20 de novembre de 1989,

- Resolucio de la IX Assemblea General de 'OMT (Buenos Aires) relativa a la
facilitacio dels viatges i a la seguretat dels turistes, del 4 d’octubre de 1991,

- Declaraci6 de Rio de Janeiro sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament,
del 13 de juny de 1992,

- Acord General sobre el Comerg de Serveis, del 15 d’abril de 1994,

- Conveni sobre la Diversitat Biologica, del 6 de gener de 1995,

- Resolucié de I'XI Assemblea General de 'OMT (el Caire) sobre la
prevencié del turisme sexual organitzat, del 22 d’octubre de 1995,

- Declaracio d’Estocolm contra I’'explotacié sexual comercial dels infants,
del 28 d’agost de 1996,

- Declaracié de Manila sobre els Efectes Socials del Turisme, del 22 de
maig de 1997, i

- Convenis i recomanacions adoptats per I’'Organitzacio Internacional del
Treball amb relacio als convenis col-lectius, la prohibicio del treball forcos
i del treball infantil, la defensa dels drets dels pobles autdctons, la igualtat
de tracte i la no-discriminacio en el treball,

Afirmem el dret al turisme i a la llibertat de
desplacament turistic,

expressem la nostra voluntat de promoure un ordre turistic

mundial equitatiu, responsable i sostenible, en benefici mutu

de tots els sectors de la societat i en un entorn d’economia
internacional oberta i liberalitzada, i

proclamem solemnement amb aquesta finalitat els principis
del Codi étic mundial per al turisme.



[ ARTIGLE 1
Contribucio del turisme
a l'entesa | el respecte
mutus entre homes

| socletats

1 La comprensié i la promocié dels valors etics comuns de la 5 En els seus desplagaments, els turistes i visitants cal que evitin

humanitat, en un esperit de tolerancia i respecte de la diversi-
tat de les creences religioses, filosofiques i morals sén, alhora,
fonament i conseqtiencia d’un turisme responsable. Els agents
del desenvolupament turistic i els mateixos turistes pararan
atencié a les tradicions i practiques socials i culturals de tots
els pobles, fins i tot a les de les minories nacionals i de les po-
blacions autoctones, i en reconeixeran la riquesa.

Les activitats turistiques s’organitzaran en harmonia amb les
peculiaritats i tradicions de les regions i els paisos receptors, i
amb respecte a les seves lleis i els seus costums.

Tant les comunitats receptores com els agents professionals lo-
cals hauran d’aprendre a conegixer i a respectar els turistes que
els visiten, i a informar-se sobre la seva forma de vida, els seus
gustos i les seves expectatives. L'educacié i la formacié que
s’imparteixin als professionals contribuiran a una rebuda hospi-
talaria dels turistes.

Les autoritats publiques tenen la missi6¢ d’assegurar la protec-
cio6 dels turistes i visitants i dels seus béns. En aquesta comesa,
pararan una atencio especial a la seguretat dels turistes estran-
gers, per la seva particular vulnerabilitat. Amb aquesta finali-
tat, facilitaran I’establiment de mitjans d’informacié, prevencio,
proteccio, asseguranca i assistencia especifics que correspon-
guin a les seves necessitats. Els atemptats, les agressions, els
segrestos o les amenaces adrecats contra turistes o treballa-
dors del sector turistic, com també la destruccio intencionada
d’instal-lacions turistiques o d’elements del patrimoni cultural o
natural, d’acord amb la legislacié nacional respectiva, s’han de
condemnar i reprimir amb severitat.

tot acte criminal o considerat delictiu per les lleis del pais que
visitin, i qualsevol comportament que pugui resultar xocant o
feridor per a la poblacio local, o danyar I’entorn del lloc. S’abs-
tindran de tot tipus de trafic de drogues, armes, antiguitats,
especies protegides i productes i substancies perillosos o pro-
hibits per les reglamentacions nacionals.

Els turistes i visitants tenen la responsabilitat de recollir informa-
cio, des d’abans de la seva sortida, sobre les caracteristiques
del pais que es disposin a visitar. Aixi mateix, seran conscients
dels riscos de salut i seguretat inherents a tot desplagament
fora del seu entorn habitual, i es comportaran de manera que
minimitzin aquests riscos.



[ anTicLe 2 [ anTicLE 3 |
El turisme, instrument El turisme, factor

de desenvolupament de desenvolupament
poersonal | collectiu sostenible

El turisme, que és una activitat generalment associada al des-
cans, a la diversio, a I’esport i a 'accés a la cultura i a la natu-
ralesa, s’ha de concebre i practicar com un mitja privilegiat de
desenvolupament individual i col-lectiu. Si es duu a terme amb
I’obertura d’esperit necessaria, €s un factor insubstituible d’au-
toeducacio, tolerancia mutua i aprenentatge de les legitimes
diferencies entre pobles i cultures i de la seva diversitat.

Les activitats turistiques respectaran la igualtat d’homes i do-
nes. També s’encaminaran a promoure els drets humans i, en
particular, els drets especifics dels grups de poblacié més vul-
nerables, especialment els infants, la gent gran i els minusva-
lids, les minories étniques i els pobles autoctons.

L'explotacié d’éssers humans, en qualsevol de les seves for-
mes, especialment la sexual, i en particular quan afecta els in-
fants, vulnera els objectius fonamentals del turisme i constitueix
una negacio de la seva esséncia. Per tant, d’acord amb el dret
internacional, s’ha de combatre sense reserves amb la coope-
racio de tots els estats interessats, i sancionar-se amb rigor en les
legislacions nacionals dels paisos visitats i dels paisos dels autors
d’aquests actes, fins i tot quan s’hagin comes a I'estranger.

Els desplagaments per motius de religio, salut, educacio i inter-
canvi cultural o linglistic constitueixen formes particularment
interessants de turisme, i mereixen fomentar-se.

S’afavorira la introduccio en els programes d’estudis de I’'ense-
nyament del valor dels intercanvis turistics, dels seus beneficis
economics, socials i culturals, i també dels seus riscos.

Tots els agents del desenvolupament turistic tenen el deure de
salvaguardar el medi ambient i els recursos naturals, en la pers-
pectiva d’un creixement economic sanejat, constant i sosteni-
ble, que sigui capag de satisfer equitativament les necessitats i
aspiracions de les generacions presents i futures.

Les autoritats publiques nacionals, regionals i locals afavoriran
i incentivaran totes les modalitats de desenvolupament turistic
que permetin estalviar recursos naturals escassos i valuosos,
en particular I'aigua i I’energia, i evitar tant com sigui possible
la produccié de deixalles.

Es procurara distribuir en el temps i en I'espai els moviments de
turistes i visitants, en particular per mitja de les vacances pa-
gades i de les vacances escolars, i equilibrar millor la frequen-
tacio, a fi de reduir la pressio que exerceix 'activitat turistica en
el medi ambient i de fer-ne augmentar els efectes beneficiosos
en el sector turistic i en 'economia local.

Es concebra la infraestructura i es programaran les activitats
turistiques de manera que es protegeixi el patrimoni natural que
constitueixen els ecosistemes i la diversitat biologica, i que es
preservin les especies en perill de la fauna i de la flora silvestre.
Els agents del desenvolupament turistic, i en particular els pro-
fessionals del sector, han d’admetre que s’imposin limitacions
a les seves activitats quan aquestes s’exerceixin en espais par-
ticularment vulnerables: regions desertiques, polars o d’alta
muntanya, litorals, selves tropicals o zones humides, que siguin
idonies per a la creacio de parcs naturals o reserves protegides.

El turisme de naturalesa i I’'ecoturisme es reconeixen com a for-
mes de turisme particularment enriquidores i valorades, sempre
que respectin el patrimoni natural i la poblacié local i s’ajustin a
la capacitat d’ocupacié dels indrets turistics.



anTICLE 4
El turisme, factor
d'aprofitament

| enriguiment del
patrimoni cultural
de la humanitat

1 Els recursos turistics pertanyen al patrimoni comu de la huma-
nitat. Les comunitats en el territori de les quals se situen tenen
pel que fa a ells drets i obligacions particulars.

2 Les politiques i activitats turistiques es duran a terme amb res-
pecte al patrimoni artistic, arqueologic i cultural, que han de
protegir i transmetre a les generacions futures. Es concedira
una atencié particular a la proteccio i a la rehabilitacié dels mo-
numents, santuaris i museus, com també dels llocs d’interes
historic o arqueologic, que han d’estar ampliament oberts a la
freqUentacio turistica. Es fomentara I’accés del public als béns
i monuments culturals de propietat privada amb tot respecte
als drets dels seus propietaris, com també als edificis religiosos
sens perjudici de les necessitats del culte.

3 Els recursos procedents de la freqlentacié dels llocs i monu-
ments d’interes cultural s’haurien d’assignar preferentment, si
més no en part, al manteniment, a la proteccio, a la millora i a
I’enriquiment d’aquell patrimoni.

4 |activitat turistica s’organitzara de manera que permeti la su-
pervivencia i el floriment de la produccié cultural i artesanal tra-
dicional, com també del folklore, i que no condueixi a la seva
normalitzacio i el seu empobriment.
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ARTIGLE 5
- turisme, activitat
peneficiosa per als
DAalsos | les comunitats
de destinacio

Les poblacions i comunitats locals s’associaran a les activitats
turistiques i tindran una participacié equitativa en els beneficis
economics, socials i culturals que reportin, especialment en la
creacio directa i indirecta d’ocupacioé a que donin lloc.

Les politiques turistiques s’organitzaran de manera que contri-
bueixin a millorar el nivell de vida de la poblacié de les regions
visitades i responguin a les seves necessitats. La concepcio
urbanistica i arquitectonica i el mode d’explotacié de les esta-
cions i dels mitjans d’allotjament turistic tendiran a la seva inte-
gracié optima en el teixit economic i social local. En igualtat de
competencia, es donara prioritat a la contractaci¢ de personal
local.

Es parara una atencio particular als problemes especifics de les
zones litorals i dels territoris insulars, com també de les fragils
zones rurals i de muntanya, en que el turisme representa tot
sovint una de les escasses oportunitats de desenvolupament
enfront del declivi de les activitats economiques tradicionals.

D’acord amb la normativa establerta per les autoritats publi-
ques, els professionals del turisme, i en particular els inversors,
duran a terme estudis d’'impacte dels seus projectes de des-
envolupament en I'entorn i en els medis naturals. Aixi mateix,
facilitaran amb la maxima transparencia i amb I’objectivitat per-
tinent tota la informacié relativa als seus programes futurs i a
les seves consequencies previsibles, i afavoriran el dialeg sobre
el seu contingut amb les poblacions interessades.



[ ARTIGLE
Obligacions

dels agents del
desenvolupament
turistic

1 Els agents professionals del turisme tenen I'obligacio de facilitar 5 Els governs tenen el dret —i el deure—, especialment en casos de

als turistes una informacié objectiva i verac sobre els llocs de
destinaci¢ i sobre les condicions de viatge, recepci6 i estada.
A més, han d’assegurar la total transparéncia de les clausules
dels contractes que proposin als seus clients, tant pel que fa
a la naturalesa, al preu i a la qualitat de les prestacions que es
comprometen a facilitar com a les compensacions financeres
que els incumbeixin en cas de ruptura unilateral d’aquests con-
tractes per part seva.

En el que en depengui, i en cooperacié amb les autoritats pu-
bliques, els professionals del turisme vetllaran per la seguretat,
la prevencié d’accidents, la proteccié sanitaria i la higiene ali-
mentaria dels qui recorrin als seus serveis. Es preocuparan per
I’existencia de sistemes d’assegurances i d’assistencia adients.
Aixi mateix, assumiran 'obligaci¢ de retre comptes, d’acord
amb les modalitats que disposin les reglamentacions nacionals
i, quan escaigui, la d’abonar una indemnitzacié equitativa en
cas d’'incompliment de les seves obligacions contractuals.

En el que en depengui, els professionals del turisme contribui-
ran al ple desenvolupament cultural i espiritual dels turistes i
permetran I'exercici de les seves practiques religioses durant
els desplagaments.

En coordinacié amb els professionals interessats i els seus as-
sociats, les autoritats publiques dels Estats d’origen i dels pai-
sos de destinacio vetllaran per I’'establiment dels mecanismes
necessaris per a la repatriacio¢ dels turistes en cas d’incompli-
ment de les empreses organitzadores dels seus viatges.
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crisis, d’informar els seus ciutadans de les condicions dificils, o
fins i tot dels perills, amb qué es puguin trobar arran dels seus
desplagaments a I’estranger. Tanmateix, els incumbeix facilitar
aquestes informacions sense perjudicar de manera injustificada
ni exagerada el sector turistic dels paisos receptors i els inte-
ressos dels seus mateixos operadors. El contingut dels adver-
timents eventuals, per tant, s’haura de discutir préviament amb
les autoritats dels paisos de destinacio i amb els professionals
interessats. Les recomanacions que es formulin estaran estric-
tament en proporcid amb la gravetat de les situacions reals i es
limitaran a les zones geografiques en qué s’hagi comprovat la
situacié d’inseguretat. Aquestes recomanacions s’atenuaran o
s’anul-laran aixi que ho permeti la tornada a la normalitat.

La premsa, i en particular la premsa especialitzada en turis-
me, i els altres mitjans de comunicacio, incloent-hi els moderns
mitjans de comunicacioé electronica, difondran una informacio
verag i equilibrada sobre els esdeveniments i les situacions que
puguin influir en la frequentacio turistica. Aixi mateix, tindran la
funcié de facilitar indicacions precises i fiables als consumidors
de serveis turistics. Per a aquesta finalitat, es desenvoluparan i
es faran servir les noves tecnologies de comunicacié i comerg
electronic que, de la mateixa manera que la premsa i els altres
mitjans de comunicacio, no hauran de facilitar de cap manera
el turisme sexual.



ARTIGLE 7.
Dret al turisme

-

La possibilitat d’accés directe i personal al descobriment de
les riqueses del nostre mon constituira un dret obert per igual a
tots els habitants del nostre planeta. La participacié cada vega-
da més difosa en el turisme nacional i internacional s’ha d’en-
tendre com una de les millors expressions possibles del continu
creixement del temps lliure, i no se li oposara cap obstacle.

El dret al turisme per a tots s’ha d’entendre com a consequen-
cia del dret al descans i al lleure, i en particular a la limitacio rao-
nable de la durada del treball i a les vacances pagades perio-
diques, que es garanteix a I'article 24 de la Declaracié Universal
dels Drets Humans i a l'article 7.d del Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals.

Amb el suport de les autoritats publiques, es desenvolupara el
turisme social, en particular el turisme associatiu, que permet
I’accés de la majoria dels ciutadans al lleure, als viatges i a les
vacances.

Es fomentara i es facilitara el turisme de les families, dels joves

i dels estudiants, de les persones grans i de les que pateixen
minusvalideses.
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ARTICLE 8

Llibertat de
desplacament turistic

D’acord amb el dret internacional i les lleis nacionals, els tu-
ristes i visitants es beneficiaran de la llibertat de circular per
I'interior dels seus paisos i d’un Estat a un altre, de conformitat
amb l'article 13 de la Declaracié Universal dels Drets Humans,
i podran accedir a les zones de transit i estada, com també als
llocs turistics i culturals sense formalitats exagerades ni discri-
minacions.

Es reconeix als turistes i visitants la facultat d’utilitzar tots els
mitjans de comunicacié disponibles, interiors i exteriors. Es
beneficiaran d’un accés rapid i facil als serveis administratius,
judicials i sanitaris locals, i es podran posar lliurement en con-
tacte amb les autoritats consulars del pais del qual siguin ciu-
tadans d’acord amb els convenis diplomatics vigents.

Els turistes i visitants gaudiran dels mateixos drets que els ciu-
tadans del pais que visitin pel que fa a la confidencialitat de
les dades sobre la seva persona, en particular quan aquesta
informacié s’emmagatzemi en suport electronic.

Els procediments administratius de pas de les fronteres esta-
blerts pels Estats o per acords internacionals, com els visats, i
les formalitats sanitaries i duaneres s’adaptaran per facilitar al
maxim la llibertat dels viatges i I'accés de la majoria de les per-
sones al turisme internacional. Es fomentaran els acords entre
grups de paisos per harmonitzar i simplificar aquests procedi-
ments. Els impostos i gravamens especifics que penalitzin el
sector turistic i en facin minvar la competitivitat s’hauran d’eli-
minar o corregir progressivament.

Sempre que ho permeti la situacié economica dels paisos dels
quals procedeixin, els viatgers podran disposar de les assigna-
cions de divises convertibles que necessitin per als seus des-
placaments.
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[ARTICLE 5
Drets dels treballadors
| dels empresaris del
sector turistic

Sota la supervisié de les administracions dels seus estats d’ori-
gen i dels paisos de destinacié, es garantiran especialment els
drets fonamentals dels treballadors assalariats i autbnoms del
sector turistic i de les activitats connexes, tenint en compte les
limitacions especifiques vinculades a I'estacionalitat de la seva
activitat, a la dimensio global del seu sector i a la flexibilitat que
sol imposar la naturalesa del seu treball.

Els treballadors assalariats i autonoms del sector turistic i de les
activitats connexes tenen el dret i el deure d’adquirir una forma-
cio inicial i continua adequada. Se’ls assegurara una proteccio
social suficient i es limitara en tot el que sigui possible la pre-
carietat de la seva ocupacié. Es proposara un estatut particular
als treballadors estacionals del sector, especialment pel que fa
a la seva proteccio social.

Sempre que demostri tenir les disposicions i qualificacions ne-
cessaries, es reconeixera a tota persona fisica i juridica el dret a
exercir una activitat professional en I'ambit del turisme, d’acord
amb la legislacié nacional vigent. Es reconeixera als empresaris
i als inversors —especialment en I'ambit de la petita i mitjana
empresa-— el lliure accés al sector turistic amb el minim de res-
triccions legals 0 administratives.

Els intercanvis d’experieéncia que s’ofereixin als directius i altres
treballadors de diferents paisos, tant si sén assalariats com si
no, contribueixen a I'expansi¢ del sector turistic mundial. Per
aquest motiu, es facilitaran en tot el que sigui possible, d’acord
amb les legislacions nacionals i les convencions internacionals
aplicables.
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5 Les empreses multinacionals del sector turistic, factor insubs-

tituible de solidaritat en el desenvolupament i de dinamisme en
els intercanvis internacionals, no abusaran de la posicié domi-
nant que puguin ocupar. Evitaran convertir-se en transmissores
de models culturals i socials que s’imposin artificialment a les
comunitats receptores. A canvi de la llibertat d’inversid i ope-
racié comercial que se’ls ha de reconeixer plenament, s’hau-
ran de comprometre amb el desenvolupament local tot evitant
que una repatriacio excessiva dels seus beneficis o la induccid
d’importacions puguin reduir la contribucié que aportin a les
economies en que estiguin implantades.

La col-laboracié i I'establiment de relacions equilibrades en-
tre empreses dels paisos emissors i receptors contribueixen
al desenvolupament sostenible del turisme i a un repartiment
equitatiu dels beneficis del seu creixement.



ARTICLE 10
Aplicacio dels principis
del Codi etic munaial
oer al turisme

1 Els agents publics i privats del desenvolupament turistic co-
operaran en I'aplicacié d’aquests principis i en controlaran la
practica efectiva.

2 Els agents del desenvolupament turistic reconeixeran el paper
dels organismes internacionals, en primer lloc el de I'Organit-
zaci® Mundial del Turisme, i de les organitzacions no governa-
mentals competents en els ambits de la promoci¢ i del desen-
volupament del turisme, de la proteccié dels drets humans, del
medi ambient i de la salut, d’acord amb els principis generals
del dret internacional.

3 Els mateixos agents manifesten la seva intencié de sotmetre
els litigis relatius a I'aplicacio o a la interpretacio del Codi &tic
mundial per al turisme a un tercer organisme imparcial, ano-
menat Comité Mundial d’Etica del Turisme, amb finalitats de
conciliacio.

L’Organitzacié Mundial del Turisme
és un organisme especialitzat de les Nacions Unides i I’'Unica
organitzacié intergovernamental que actua com a forum mundial
per debatre questions de politica turistica; constitueix una font
util de coneixements especialitzats sobre el turisme.
L'integren 154 Estats Membres, 7 Membres Associats i més
de 400 Membres Afiliats que representen el sector privat,
institucions d’ensenyament, associacions de turisme i autoritats
turistiques locals. 'OMT té un paper central en la promocid
del desenvolupament del turisme responsable, sostenible
i accessible per a tothom, aixi com també especial atencio
als interessos dels paisos en desenvolupament.

www.unwto.org



Resolucio aprovada
oer 'Assemblea
General de les
Nacions Unides

56/212. Codi étic mundial per al turisme
L’Assemblea General,

Recordant la seva Resolucio 32/156, de 19 de desembre de 1977,
en la qual va aprovar I’Acord sobre cooperacio i relacions entre les
Nacions Unides i I’'Organitzacid Mundial del Turisme,

Reafirmant el paragraf 5 de la seva Resolucié 36/41, de 19 de no-
vembre de 1981, en la qual va decidir que I’Organitzacié Mundial
del Turisme participés, de manera permanent, en els treballs de
I’Assemblea General relacionats amb els sectors de qué s’ocupa
aquesta organitzacio,

Recordant la Declaracié de Manila sobre el turisme mundial, de 10
d’octubre de 1980, aprovada sota els auspicis de I’Organitzacié
Mundial del Turisme,’ la Declaracié de Rio sobre el medi ambient i
el desenvolupament? i el Programa 21,° aprovats a la Conferencia
de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament
el 14 de juny del 1992; i prenent nota de la Declaracid d’Amman
sobre la pau mitjancant el turisme, aprovada a la Cimera Mun-
dial sobre la Pau mitjangant el Turisme I'11 de novembre del 2000,*

Considerant que la Comissié sobre el Desenvolupament Sosteni-
ble, durant el seté periode de sessions, celebrat I'abril del 1999,
va expressar el seu interes per un codi etic mundial per al turisme
i va convidar I"Organitzaci® Mundial del Turisme a considerar la
conveniencia que grups importants participessin en I’elaboracio,
I’aplicacio i la supervisio del seu codi etic mundial per al turisme,®

Recordant la seva Resolucio 53/200, de 15 de desembre de 1998,
sobre la proclamacio del 2002 Any Internacional de I’Ecoturisme,
en que, entre altres coses, va reafirmar la Resolucié 1998/40 del
Consell Econdomic i Social, de 30 de juliol de 1998, en la qual el
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Consell reconeixia el suport que havia rebut de I’Organitzacié Mun-
dial del Turisme per posar en relleu la importancia del turisme eco-
logic, en particular, la proclamacié del 2002 Any Internacional de
I’Ecoturisme, per millorar la comprensié entre els pobles d’arreu
del mon, incrementar el coneixement de la riquesa del patrimoni de
les diverses civilitzacions i el reconeixement dels valors inherents a
les diverses cultures, i contribuir, d’aquesta manera, a refermar la
pau mundial,

Reconeixent la important dimensi¢ i el paper del turisme com a
instrument positiu per mitigar la pobresa i millorar la qualitat de vida
de totes les persones, el seu potencial per contribuir al desenvo-
lupament economic i social, especialment als paisos en desenvolu-
pament, i el seu paper incipient de forca vital per a la promocié de
I’entesa, la pau i la prosperitat en I’ambit internacional,

1 Pren nota amb interées del Codi étic mundial per al turisme
aprovat en el 13¢ periode de sessions de I’Assemblea General
de I'Organitzacio Mundial del Turisme, en el qual s’enuncien els
principis que han de guiar el desenvolupament del turisme i que
servira de marc de referéncia per a les diferents parts interessa-
des en el sector del turisme, a fi de reduir al minim els efectes
negatius del turisme sobre el medi ambient i el patrimoni cultu-
ral alhora que s’aprofiten al maxim els beneficis del turisme en
la promocié del desenvolupament sostenible i I'alleujament de la
pobresa, aixi com 'entesa entre les nacions.

2 Subratlla la necessitat de promoure un turisme responsable i
sostenible que pugui ser beneficids per a tots els sectors de la
societat.

3 Convida els governs i altres parts interessades en el sector del

turisme a estudiar la possibilitat d’introduir, si escau, el contin-
gut del Codi etic mundial per al turisme en les lleis, normes i
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practiques professionals corresponents i, sobre aixo, expressa
el seu reconeixement pels esforcos desplegats i les mesures
adoptades per alguns estats.

Encoratja I'Organitzacié Mundial del Turisme a promoure el se-
guiment efica¢ del Codi etic mundial per al turisme, amb la
participacié de les parts interessades en el sector del turisme.

Demana al secretari general que es mantingui informat de les no-
vetats relacionades amb I'aplicacié d’aquesta Resolucié basant-
se en els informes de I'Organitzacid Mundial del Turisme i que
I'informi sobre aixd en el cinquanta-nove periode de sessions.

90a sessid plenaria
21 de desembre de 2001

1. A/36/236, annex, apendix .

2. Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desawrrollo, Rio de Janeiro, 3 a 14 de junio de 1992
(publicacié de les Nacions Unides, numero de venda: S.93.1.8 i
correccions), vol. I: Resoluciones aprobadas por la Conferencia,
resolucio 1, annex |.

3. lbid., annex Il.

4. Vegeu A/55/640.

5. Vegeu Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Social,
1999, suplement nim. 9 (E/1999/29).
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