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0 AVALUACIO REPTTES 2.3

LA DESESTACIONALITACIO, EL GRAN REPTE 1

AVALUACIO QUANTITATIVA 2023

Tots el mesos fora de temporada s’han rebut + visitants que al 2022

)

+
Visitants
Off
season

+
Obertura

Tots els tipus d’allotjament han obert de mitjana + dies que al 2022 AetErrar
t

+

Oferta El principals recursos turistics, privats i publics, han prolongat la obertura

prolongad
a

Increment visualitzacio digital, posicionament i reputacié on-line

+

Increment de la despsa sobretot els mesos fora de temporada Despesa

SAI.mJ Fonts: Tourism Data System (Eurecat) / Patronat Municipal de Turisme de Salou.



0 AVALUACIO REPTTES 2.3

LA DESESTACIONALITACIO, EL GRAN REPTE 1

AVALUACIO QUALITATIVA 2023

Introduccié de nous segments: LGTBIQ+, Pet Friendly.

)

-+

Diversitat
del target

<+

Qualtitat

Manteniment i ampliacié de les certificacions: Q oficines turisme \GERIS-_E:

-+

Producte Desenvolupament oferta esportiva, gastronomica i cultural
desestacio.

-+

Increment de la desconcentracio de visitants durant els mesos d’estiu Distribucio
de visitants




0 AVALUACIO REPTTES 2.3

LA DESESTACIONALITACIO, EL GRAN REPTE 1

)

AVALUACIO MIXTA 2023 o

| Néyembre
3%

2023 | Octubre\
10%

S’equilibra la influéncia de l'estiu:
2022 2 63%
2023 2 59%

Mesos de juny, juliol, agost i setembre

Setembre

11% Més estabilitat, disminucié del rang:

2019 - x40
2022 - x 65
2023 2> x 31

Diferéncia entre el valor maxim i el valor minim

JuLlioL .
20.1% Juliol
17%




o ESCENARI ACTUAL

[SITUACIC') / DADES REPRESENTATIVES }

2.187.000 PROMIG OCUPACO 7.803.000 DISTRIBUCIO
DE VISITANTS* 67,1 % PERNOCTACIONS 59% - 41%

(=3,6 nits mitjana)

ALTRES
4%

PROCEDENCIA BELGICA
VISITANTS ALEMAA g -
2023 o Els merc.a"fs propers es ma.anten.en fc.),rts

¢ - resiliencia i desestacionalitzacid

IRLANDA g J
9%
NACIONAL (ESP-CAT) RN .
45% El mercat britanic es recupera (+9%)

Destaca l'increment mercat alemany (+69%)




E OBJECTIUS 2024

[METES i LINIES DE TREBALL PEL 2024 ]

’ 4

INCREMENTAR EL NUMERO DEVISITANTS FORA DE TEMPORADA FOMENTANT DESCONCENTRACIO

INCREMENTAR LE PERNOCTACIONS TOTALS OFF SEASON | LA ESTADA MITJA DURANT TEMPORADA
FOMENTAR LINCREMENT DE DESPESA

DESENV. DEL MERCAT NACIONAL EN AREES DE CREIXEMENT POTENCIAL (MAD/BCN/ARAG/EUSK)

INTRODUCCIO NOUS MERCATS INTERNACIONALS: ALEMANYA, ESCANDINAVIA, KOREA, POLONIA

REFORC DELS MERCATS TRADICIONALS: DOMESTIC, FRANCA, UK, IRALNDA, BENELUX.




i PLANTEJAMENT ESTRATEGIC 2024

[UNA DOBLE ESTRATEGIA PER UNA DOBLE REALITAT }

MERCATS AMB FORTA PENETRACIO NOUS MERCATS

Actualitzar la versid coneguda del desti donant Destacar la maduresa d’'una destinacio
a coneixer la seva diversitat d’oferta present accessible, diversa i complementaria, a través
durant tot I'any. d’aliances estrategiques, internes i externes.
Incidir accions B2C (persuadir visitant direct.) Estrategia B2B (persuadir TTOO i AAVV)
| )
|

EL BENESTAR ACCELERADORS
DRIVERS = COM A MOTIVACIO & COM A PALANQUES

SALOU




fvein ACTIVACIO DE LA ESTRATEGIA 2024

[DRIVERS ESTRATEGICS ]

EL BENESTAR ACCELERADORS
COMA MOTIVACIO COM A PALANQUES

Tenint en compte el benestar com el Introduint diversos esdeveniments i
concepte que identifica les principals accions que ens permetin incrementar
ofertes a desenvolupar: gastronomia, la demanada en moments estrategics, a
esport, espais naturals, cultura. la vegada que signifiquin actius

| tenint en compte la convivencia amb posicionadors de la destinacio en

els veins i veines. I'ambit del benestar.




S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ACClC’) PROMOCIONAL A MERCATS FIDELITZATS }

VEN,Y DEJATE SORPRENDER

Un claim basat en la experiencia, que mostra la capacitat del municipi per superar les expectatives del visitant
que ve sovint atret per una visio estandarditzada de la destinacio.
Tot i ser una ciutat molt coneguda, Salou aconsegueix sorprendre al visitant.
Donem a entendre la diversitat real que té el desti més enlla de lo conegut que pugui semblar.
Un call to action que interpel ‘la al visitants potencial d’'una manera directa, convencuda i a la vegada relaxant.




S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ACClC’) PROMOCIONAL MERCAT NACIONAL ]

20minutos

¥ b g ‘ Borrador “sabana” promocional
s» onder T 24 febrero 2024 (inicio Fitur)
0/%% dg(nte dorps Periiddico 20minutos edicion papel
Zona Madrid



S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ACClC’) PROMOCIONAL A NOUS MERCATS }

ALEMANIA ESCANDINAVIA POLONIA COREA
/I'Es el mercat que més ha\ /Els mercats nordics son\ @egueix sent la zona amh /Un pais amb unes gran\

crescut al territori i també una zona que ha volgut més creixement de la voluntat de venir a
a Salou (+69%). visitar-nos UE. Catalunya i que busquen
Té una preséncia tradicionalment. Té una preséncia un complement de
significativa a destinacions Bons contactes amb important en descans després de BCN
molt properes (creen turoeradors que busquen destinacions similars. que els hi aporti cultura,
comunitat) poder assentar-se al Hi ha una bona gastronomia, esport,
La oferta és afi a les seves K territori. / connectivitat amb BNC i lleure, etc.
motivacions (esport, una previsible operativa Bons contactes
gastronomia, cultura) i la charter a Reus pel 2025. professionals que poden
connectivitat és bona. A K / esdevenir molt positius.
banda és un turista que Un mercat molt gran que
visita el territori Qiatja fora de temporady
habitualment fora de

K temporada /




S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ACClC’) PROMOCIONAL A NOUS MERCATS }

ALEMANIA ESCANDINAVIA POLONIA COREA

ESTRATEGIA FAMTRIPS ORGANITZACIO ESTRATEGIA FAMTRIPS REUNIONS |
INICIADA 2023 L FAMTRIP JE INICIADA 2023 ) PRESENTACIONS DES DE
- - LA DESTINACIO
- ) N e A / \
ESTRATEGIA AMB FEHT POSICIONAMENT VIA ACCIONS -
(PROMO i FORMACIO) TURESPANA | ACT PROMOCIONALS AMB CREACIO DE
\ J N J LA OET CONTINGUTS
( i \ ) TEMATICS | LINGUISTICS
ASSISTENCIA ITB CESSIO DE PROPF?SZA[‘)SSLRCE)\E; e N J
‘ : CONTINGUTS \_ o N
N VISITA DELEGACIO
DIVERSITAT FAMILIAR PROFESSIONAL |
COM UN DELS INSTITUCIONAL
ALICIENTS \_
\ 4 N\
, AGENDA PROFESSIONAL
CESSIO DE PRESENTACIONS OET
CONTINGUTS i TREBALL - <

CON]JUNT OETS- CPT’S

SALOU




S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ACCIC') PROMOCIONAL DE RELACIONS PUBLIQES }

ACCIONS DEL PRIMER SEMESTRE *

[ HOLIDAY WOLRD SHOW } [ ITB } [ WORKSHOP } [ FIRA INT.TURISME }

BELFAST 19-21 GENER BERLIN 5-7 MARC DUBLIN 18 ABRIL COREA 9-12 MAIG

(" N\ ( N ( 4 2\
PRESENT. SALOU 365 FAMTRIP COM.EMP. FRC ACCIONS NECK. & OET } PRESENTACIO SALOU

MADRID 23 GENER 2024 SALOU 3-5 ABRIL POL. (VAR&KAT) 26-28 ABRL ZARAGOZA 23 MAIG
\ J \ J N N J
e A e N e D e 2
FITUR DITEX (OET) PRESSTRIP NACIONAL ARATUR
L MADRID 24-26 GENER ) MARSELLA 3-6 ABRIL L PREMSA INFLUIENT ) ZARAGOZA 26-28 MAIG
- J - J

e e N N e
HOLIDAYWOLRD SHOW WORKSHOP ACT DTF FAM/SOPAR TO | AV BEL. THE BIG TRAVE EVENT
DUBLIN 26-26 GENER LIVERPOOL || ABRIL SALOU 18-21 ABRIL BELFAST 4-5 JUNY

*Gran part dels esdeveniments del segon semestre estan encara per anunciar-se.

SALOU




Accions

2024

|

SETMANA
SANTA

|

DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

)

PLANIFICACIO D’ACCELERADORS

FRUIT DE LA GESTIO DEL PRODUCTE TURISTIC

|

INICI
TEMP ESTIU

|

MARE NOSTRUM FUTBOL

MARE NOSTRUM BASKET

CERTAMEN MISS ESPANA
RNB 2024

SABOR SALOU

CHALLENGE TRIATLON

ASB FUTSAL

PET FRIENDLY WEEKEND
(PENDENT)

COSTA DORADA BSKT

BMW PUNTA A PUNTA

COSTA DAURADA CUP

-

RALLY
HISTORICS&LENGENDS

J

LA MUSSARA

SALOU ORIGENS




S DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

{PLANIFICACI(') D’ACCELERADORS }

FRUIT DE LA GESTIO DEL PRODUCTE TURISTIC

Esdeveniments festius i culturals regulars a
Salou: Cés Blanc, Rei Jaume 1, 30 octubre

POST TEMP.
ESTIVAL

Jornades gastronomiques mensuals.

Esdeveniments puntuals organitzats de
AGENDA ESTIU ] JUNGLE THROWDOWN SALOWEEN CURSA ST.ESTEVE ] manera public o privada.
. CROSFFIT COMPETITION
G J
[ uaiesUtaeia e . . [ SURF CUP ] [ BANY FINAL D’ANY ]
e SUPERCAMPEONATO
ESPANA RALLY
) ) \ J COSTA DAURADA CUP
FESTIVAL MUS. CASS. - . (FEMENI NACIONS)
) . CAMPEONATO MUNDIAL
FESTA REI JAUME | L QUIDITCH )

SALOU



Accions
2024

DESENVOLUPAMENT DE LACCIO 2024

[ESTABLIMENT D’ATRIBUTS POSICIONADORS }

GESTIO DE LA QUALITAT

4 N
MANTENIMENT CERTIFICACIONS
DE LES PLATGES
MEDIAMBIENTALS | SERVEIS

MANTENIMENT CERTIFICACIONS
DE LES OFICINES DE TURISME
EXCEL LENCIA | QUALITAT

OBTENCIO DE LA DISTINCIO DTI

Vs

OBTENCIO DEL DISTINTIU AMB
QUEER DESTINATIONS

~N

NOUS SEGMENTS

Vs

SEGUIMENT AMB EL POTENCIAL
DEL TURISME PET FRIENDLY

~N

APOSTA PER LA DIVERSITAT
FAMILIAR COM A LIDERS EN
FAMILIES | DIVERSITAT

A




02 RESUM PLA DE PROMOCIO PRINCIPALS MERCATS

'MERCAT DOMESTIC |

ZONES FORMATS TIMMING
PRINCIPALS COMUNICATIUS TEMPORALITAT

Premsa tradicional generalista
de gran abast.
Presentacions

desenvolupament (esdeveniments) presencials
Fidelitzacio conca de I'Ebre de producte.

amb especial atencio a Formats digitals especialitzats
Arago, Navarra i el Pais Basc (OTAS i creadors continguts).

Comunicacio durant tot I'any
amb especial interes als mesos
que reforcin la reserva fora de
temporada: febrer, setembre i
desembre.
Manteniment de la latencia
durant tot I'any.

Madrid i Barcelona com a
zones amb més potencial de

Hipersegmentacio a les
Xarxes Socials




02 RESUM PLA DE PROMOCIO PRINCIPALS MERCATS

'REGNE UNIT

ZONES FORMATS TIMMING
PRINCIPALS COMUNICATIUS TEMPORALITAT

Portals digitals especialitzats
amb partners de confianga
comunicacio des de (co-marketing).
I'aeroport de Reus. Premsa escrita generalista
Especial interes noves rutes Portals espanyols amb
(Liverpool i Manchester) presencia a UK
XXKXXX Accio conjunta amb la FEHT

Final i inici d’any coincidint
amb la seva epoca de més
consm (boxing day) i amb la
seva antel lacio de reserva 60-
90 dies segons perfils.
Dificil contemplar.lo fora de la
temporada.

Zones amb bona

Reforg accions OET i CPT




Accions
2024

RESUM PLA DE PROMOCIO PRINCIPALS MERCATS

'FRANCA |

ZONES
PRINCIPALS

Sobretot les zones A i C que
signifiquen les principals
zones d’emissio de visitants
que rebem (centre i sud del
pais + zona influencia Paris).

FORMATS
COMUNICATIUS

Mitjans generalistes i fires
especifiques.

Bones experiencies treballant
amb els comites d’empresa
(conjuntament amb la FEHT).
Accions de patrocini o
publicitat amb partners de

gran cobertura.

TIMMING
TEMPORALITAT

Periodicitat establerta en
funcio de les vacances de les
zones esmentades.
Increment també de la
comunicacio a final d’any
(Nadal) vist l'interes existent.




02 RESUM PLA DE PROMOCIO PRINCIPALS MERCATS

IRLANDA |

ZONES FORMATS TIMMING
PRINCIPALS COMUNICATIUS TEMPORALITAT

Accions presencials amb un
interes estrategic concret.
Increment de les accions
dirigides al mitjans de
comunicacio massius
(convencionals i on-line)
Suport de la OET en les seves

Ciutats i territoris conectats
amb l'aeroport de Reus.

Mantenir la latencia (minima)
durant tot I'any tenint en
compte que és un mercat

fidelitzat i amb molts
competidors.
Intensificar final i inici d’any.

accions i contactes media.




Accions
2024

RESUM PLA DE PROMOCIO PRINCIPALS MERCATS

'HOLANDA |

ZONES
PRINCIPALS

Especial atencio a les zones
amb bona comunicacio i
aquelles amb les quals
tradicionalment hi ha una
millor entesa.
Ciutats grans.

FORMATS
COMUNICATIUS

Accions especifiques al public
campista (conjuntament amb la
FEHT) i al visitant failiar.
Acions a mitjans especifics de
notorietat publica tant
tradicional com on-line.

TIMMING
TEMPORALITAT

Es un mercat amb una
aavancada data de reserva. El
final i principi d’any és quan
acotumen a realitzar el seu
consum turistic.




COMUNICACIO DIGITAL

LINIES DE TREBALL i AMBITS D’ACTUACIO }

)

UNIFICAR LESTRATEGIA
AMB LA COMUNICACIO MUNICIPAL

MANTENIR LA REPUTACIO DE VISITSALOU

POTENCIAR ELVINCLE AMB PRESCRIPTORS
+ QUE AMB PROMOTORS

4.500.000

Impressions

5.800.000

Impressions

250.000

Clicks

APOSTAR PER ESDEVENIMENTS AMB

CONTINGUTS DEVALOR

SALQU

© visitsalou
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