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POLITICA DE CALIDAD DE LAS OFICINAS DE TURISMO DE SALOU

Desde El Patronato de Turismo de Salou, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencidn
al publico en nuestras oficinas de informacion, se ha decidido implantar, mantener y mejorar
de manera continuada un sistema de Gestién de Calidad por los servicios de atencion e
informacidn turistica, de acuerdo con la norma UNE-ISO 14785:2015, con la finalidad de

satisfacer las demandas de nuestros visitantes y optimizar su experiencia en el viaje.

Desde el Patronato de Turismo de Salou se considera dicha norma de calidad como una
herramienta de gestiébn que permitira asegurar los aspectos fundamentales dentro del
proceso de prestacidon de servicios de atencion e informacion turistica en nuestro destino.
Ademas, nos permitira conocer y cumplir los requisitos y necesidades de nuestros usuarios,

con la finalidad de prestar un servicio 6ptimo, satisfactorio y de calidad.

Nos comprometemos, desde nuestras oficinas de atencion al publico, de manera activa, a la
mejora continua de los servicios continuos de atencidon e informacion turistica que
diariamente prestamos a los diferentes usuarios y visitantes del municipio, asi como

aumentar la calidad de la formacidon con una mayor variedad y extensién de esta.

Trabajamos en diferentes ejes, con tal de llegar a la maxima excelencia posible, entre los

cuales hay: prestacion del servicio, atencidn al visitante, suministro de informacion, analisis y
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estadisticas, recursos humanos, infraestructura, instalaciones y equipamientos, tecnologias

de comunicacién, concienciacion ambiental, sostenibilidad y accesibilidad.

Desde nuestra entidad consideramos como un pilar fundamental garantizar el cumplimiento

de la legislacion aplicable y otros compromisos.

Desde el Patronato de Turismo de Salou se definiran, estableceran y evaluaran
periddicamente los objetivos de calidad de nuestras oficinas de turismo, los cuales seran
adecuados al contexto de la organizacidn y coherentes con la linea estratégica que marcan

los planes directores del organismo.

Esta politica sera comunicada a los trabajadores y a cualquier persona que de manera
directa o indirecta pueda influir en la prestacion de los servicios de informacion turistica.
Asimismo, sera publica y estara a disposicion de los usuarios de la Oficina de Informacion
Turistica y de todas las partes implicadas, siendo revisada peridédicamente para su continua

adecuacion.

President del
Patronat Municipal
de Turisme de
Salou
Pere Granados
Carrillo
(Decret num
3550/2023 de
Signatura electronica 21/06/2023)

Firma electrénica 09-08-2023 13:50

252

Patronat de turisme - Passeig Jaume I, 4- Xalet Torremar 43840 - Salou Tel: (+34) 977 353 555. www.visitsalou.cat



		2023-08-09T13:50:00+0200
	AUPAC
	PERE GRANADOS CARRILLO - DNI 39845698S (TCAT)
	Firma digital de documento AUPAC




