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POLITICA DE QUALITAT DE LES OFICINES DE TURISME DE SALOU

demandes dels nostres visitants i optimitzar la seva experiéncia al viatge.

un servei optim, satisfactori i de qualitat.

amb una major varietat i extensio d'aquesta.
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Des del Patronat de Turisme de Salou, amb I'objectiu de millorar la qualitat de I'atencié al
public a les nostres oficines d'informacid, s’ha decidit implantar, mantenir i millorar de
manera continuada un sistema de Gestié de Qualitat pels serveis d’atencid i informacid
turistica, d’acord amb la norma UNE-ISO 14785:2015, amb la finalitat de satisfer les

Des del Patronat de Turisme de Salou es considera I'anomenada norma de qualitat com una
eina de gestié que permetra assegurar els aspectes fonamentals dins el procés de prestacio
de serveis d'atencié i informacié turistica a la nostra destinaci6. A més, ens permetra

coneixer i complir els requisits i necessitats dels nostres usuaris, amb la finalitat de prestar

Ens comprometem, des de les nostres oficines d’atencié al public, de manera activa, a la
millora continua dels serveis d'atencid i informacid turistica que diariament prestem als

diferents usuaris i visitants del municipi, aixi com a augmentar la qualitat de la informacié

Treballarem en diferents eixos, per tal d'arribar a la maxima excel*lencia possible, entre els

quals hi ha: prestacié del servei, atencid al visitant, subministrament d'informacio, analisis i

]
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5 estadistiques, recursos humans, infraestructura, instal*lacions i equipaments, tecnologies de
>
2 comunicacid, conscienciacid ambiental, sostenibilitat i accessibilitat.
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Des de la nostra entitat considerem com un pilar fonamental garantir el compliment de la

legislaci6 aplicable i altres compromisos.

Des del Patronat de Turisme de Salou es definiran, establiran i avaluaran periodicament els
objectius de qualitat de les nostres oficines de turisme, els quals seran adequats al context
de l'organitzacid i coherents amb la linia estratégica que marquen els plans directors de

I'organisme.

Aquesta politica sera comunicada als treballadors i a qualsevol persona que de manera
directa o indirecta pugui influir en la prestacio dels serveis d'informacio turistica. Aixi mateix,
sera publica i estara a disposicio dels usuaris de I'Oficina d'Informacié Turistica i de totes les

parts implicades, sent revisada periodicament per a la seva continua adequacio.

President del
Patronat Municipal
de Turisme de
Salou
Pere Granados
Carrillo
(Decret num

i 3550/2023 de
Signatura electronica 21/06/2023)
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