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U n  p r o j e c t e  d e  f u t u r .

P r o g r a m a  



L'EVOLUCIÓ
A s s o l i m  R E P T T E S
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REACCIÓ

2020 

REPTTES 
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REACTIVACIÓ

2021 
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RECUPERACIÓ

2022 

REPTTES 

Programa

TRANSFORMACIÓ

2023 

REPTTES 

Programa



DES

ES

TA

CIO

NA

LIT

ZA

CIÓ.

El moment d'afrontar 

un repte històric

Parlar de desestacionalitzar no vol dir només 

aconseguir visitants durant més mesos de l'any. 

 

Significa evolucionar la dinàmica de l'activitat 

turística d'una manera concreta.

 

Apostant per la sostenibilitat tangible

Fomentant el teixit empresarial del municipi

Visionant un model de turisme i de ciutat

P r o g r a m a  R E T T E S  2 . 3  /  P a t r o n a t  d e  T u r i s m e  



EL PUNT DE 

PARTIDA

L ' e s t a c i o n a l i t a t
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Distribució
dels visitants 
durant 
l'any 2022*

MA IG

1 0%

JUNY

1 5 . 6%

JUL I O L

2 0 . 1%

AGOST

1 6 . 4%

STMBRE

11%

OCT

9%
ABR I L

11 . 8%
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Dades: Tourism Data System - EURECAT 2022 (desembre en base 2019, dades encara no disponibles).

Mesos d'estiu:

63.1% del total

Primavera i estiu:

85.2% del total

Els mesos d'estiu concentren 

el volum principal de l'activitat, 

i si hi sumem la primavera, 

sobretot el període de 

Setmana Santa, la proporció 

s'accentua molt més.

Pràcticament la meitat de 

l'any, (mesos tardor-hivern), 

no concentra ni un 15% de 

l'activitt turística.

*Les dades del 2022 i del 2019 

són molt similars en distribució 

de visitants durant l'any.

L'escenari actual



Maig i octubre mostren un 

potencial de creixement donat 

que els principals recursos 

valorats pels visitants son 

encara practicables: clima, 

entreteniment, platges, 

gastronomia.  Extrems temporada (març i oct)

9.3% del total

Moments clau

Durant aquests mesos la 

oferta és més afí a poder obrir 

donada la proximitat a 

èpoques d'obertura segura.
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Distribució
dels visitants 
durant 
l'any 2022*

Dades: Tourism Data System - EURECAT 2022 (desembre en base 2019, dades encara no disponibles).

Respecte 2019 les dades son 

molt similars. Març és l'únic 

més que es va mostrar diferent 

(inforior a l'habitual degut a la 

pandèmia).

G e n e r
1 6 . 2 2 6

F e b r e r
6 . 3 2 9

A b r i l
2 4 2 . 1 8 3

J u l i o l
4 1 3 . 8 7 5

A g o s t
3 3 . 6 5 5 1  

3 6 5

S e t e m b r e  
2 2 4 . 3 1 1

O c t u b r e
1 8 3 . 6 8 6

N o v e m b r e
5 4 . 1 5 8

D e s e m b r e
4 6 . 7 4 5

J u n y
3 2 0 . 6 0 3

M a r ç
7 . 6 6 0

M a i g
2 0 3 . 8 3 5



1

2

3

4

56

7

8

9

10

Caribe 
Aquatic 
Parc

Platja 
de 
Llevant

Fonts 
ornamentals

Port 
Aventura 

World

oferta turística
SALOU 2022

Ranking valoració

10
Top

Platja dels 
capellans

Platja llarga

Cala 
Font

Platja
Ponent 

Passeig
Jaume I

Cala
Llenguadets

                  Dades tripadvisor desembre 2022 

amb més de 35.000 valoracions dels usuaris.

2 dels 3 primers atractius (Fonts i Passeig) es gaudeixien 

els 365 dies de l'any.

Criteris

6 són platges/cales, amb les quals es treballa per donar 

rendiment tot l'any, amb un molt bon resultat.

Port Aventura World està ampliant la seva obertura i té 

una oferta adaptable a qualsevol època de l'any.

Només Caribe Aquatic Parc és una oferta que podríem 

considerar estacional difícilment reconduïble. 

Relació amb la estacionalitat:
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https://www.tripadvisor.es/pages/service_es.html


EL MOMENT ÉS ARA
C i r c u m s t à n c i e s  e x c e p c i o n a l s
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D E S E N V O L U -

PA M E N T  D E  

L A  O F E R TA

Obertura PAW 17/02

Qualitat oferta local

Creació nou producte

Aposta destins de costa

Presidència AMT

Desnv. plans sosten.

C O M P L I C I TAT  

I N S T I T U C I O N A L

Domèstic i francès 

signifiquen +60%

I N C R E M E N T  

M E R C AT S  

P R O X I M I TAT

L'entorn social aprecia 

majoritàriament la 

importància del 

turisme. Estudi FEHT.

VA L O R A C I Ó  
P O S I T I VA  D E  

L A  
C I U TA D A N I A



- Creant una oferta pública d'atractius 

offseason que afavoreixi a la vegada 

una oferta privada prolongada.

 

- Fidelitzant amb una experiènca 

sostenible, innivadora i de qualitat.

- Redefinir els nostres mercats, 

analitzant i i prioritzant el seu valor en 

base a l'objectiu de desestacionalotzar.

 

- Promocionant un contingut fins ara 

desconegut pels nostres mercats.  

Desenvolupant la oferta: Estimulant la demanda:

L'ESTRATÈGIA:
C o m  a s s o l i r e m  l ' o b j e c t i u  

d e  d e s e s t a c i o n a l i t z a r ?
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03
FIDELITZACIÓ A TRAVÉS 

DE LA EXPERIÈNCIA

 

Oferint una experiència al 

visitant sostenible, 

innovadora i de qualitat.

PROGRAMACIÓ 

D'ACCELERADORS 

 

Esdeveniments estratègics 

que enriqueixin la oferta en 

moments puntuals.

02
CRECIÓ D'UN PROTFOLI 

ESTABLE I ATRACTIU

 

Que sigui coherent amb el que 

busca el visitants actual i que 

permeti ser gaudit tot l'any.

01

El desenvolupament de la oferta



Acceleradors
temporals

2023
MARÇ ABRIL

ABRIL

3-10 abril
Setmana 

Santa

JUNY

Basats en esdeveniments que 
reforcin el model i tinguin 
notorietat. Permeten la 
desestacionalització i ens 
posicionen. 

26/03

05/06

14-15/04

1-5/03

Torneig Nacional Infantil
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2023
JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

La oferta privada, 
complementa les 
propostes de la destinació 
sempre mirant de sumar 
inèrcies compartides que 
millorin la calendarització.

21-22/10

Saloween
Week
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Existeixen esdeveniments i 
competicions que encara 
s'estan treballant i que 
s'aniran con�rmant.



 
PRODUCTE
TURÍSTIC PROPI
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L G T BQ + E N O
T U R I S M E

G A S T R O N O M I A

P E T

F R I E N D L Y
C A M Í  D E  
C O S T A

S H O P P I N G

M O D E R N I S M E
N O U C E N T I S M E

H I S T Ò R I A  
S A L O U

P L A T J A  

T O T  L ' A N Y
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1 SOSTENIBLE 2 INNOVADORA 3 DE QUALITAT 

LA PROPOSTA DE VALOR DE LA 
EXPERIÈNCIA SALOU



D e s t i n a c i ó  d e  t u r i s m e  

f a m i l i a r  ( P l a t j a  e n  f a m í l i a )

DT F  

M e d i a m b i e n t a l :  

A c t u a l m e n t  a  t o t e s  l e s  

p l a t g e s  d e  S a l o u

I S O  1 4 0 0 1

S e g e l l  d e  re fe rè n c i a  a  l a  

q u a l i t a t  d e l  s e r ve i ,  a c t u a l e n t   a  

l e s  p l a t g e s .

" Q "  /  C A L I D A D  T U R Í S T I C A  

Re d  D e s t i n o s  Tu r í s t i c o s  

I n te l i g e n te s  /  S EG I T U R

DT I

C e r t i f i c a t  t u r í s t i c -

s a n i t a r i  d e  l ' I C T E  

SA F E  TO U R I S M

M e d i a m b i e n t a l  d e  r e f e r è n c i a  

i n t e r n a c i o n a l  e n  p l a t g e s .

BA N D E R A  B L AVA

http://www.banderaazul.org/

Fu t b o l ,  C i c l o t u r i s m e ,  Ve l a  

l l e u g e r a ,  G o l f  i  Tr i a t l ó  +    

C E R T I F I C AT S  I  M A R Q U E S  

E S P O R T I V E S

CERTIFICACIONS i 
DISTINCIONS ACTUALS

Q D  l a  c o n s u l t o r a  d e  re fe rè n c i a    

D I S T I N C I Ó  P E R  T R E B A L L A R  

A M B  R I G O R  

L A  D I V E R S I TAT  FA M I L I A R

RELLANÇAMENT 
2023 - 20 anys

OBTENCIÓ DEL 
RECONEIXEMENT
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La Q és el certificat turístic més reconegut pel que 
fa a la qualitat d'un determinat servei. 
 
L'aposta 2023, ja iniciada al 2022, és certificar un 
dels principals actius més concorreguts i més ben 
valorats pels visitants, les oficines de turisme.
 
Amb una atneció anual de més de 40.000 
persones, les oficines es troben en un procés de 
canvi en el qual l'avaluació de la qualitat és clau. 

NOVETAT
2023

Oficines d'informació 
i turisme de Salou
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REDEFINIR ELS MERCATS 

EN BASE AL SEU 

POTENCIAL ACTUAL

 

Establir una priorització i 

enfortir la relació amb ells.

01
TREBALLAR EL MUNICIPI 

COM A ENTORN CLAU

 
És l'escenari on esdevé la 

experiència, tan del visitant com 
del resident i la seva relació. 

02 03
COMUNICAR EL NOU 

VALOR

 

Explicar aquesta nova 

dimensió de Salou més enllà 

de l'estiu.

L'estímul de la demanda



LA RELACIÓ AMB ELS MERCATS
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M E R C AT S  D E  

R E N D I M E N T  

I M M E D I AT

CONSOLIDAR

Enfortint el vincle 

Mercats molt  d isputats que 

han incrementat  la 

competència els darrers anys.

S'han de trebal lar  des del  

l ideratge aportant innovació.

INCREMENTAR

la presència 

i actualitzar la oferta

M E R C AT S  A M B  

P O T N C I A L  D E  

D E S E N V O L U PA -

M E N T

Mercats que per c i rcumstàncies 

di ferents ja sabem que tenen 

un potencial  de creixement a la 

nostra dest inació.  S'ha 

d 'aportar valor di ferencial .

M E R C AT S  A M B  
P O S S I B I L I TAT S  
D E  G E N E R A R  
I N T E R È S

La seva potencialitat i 

les possibilitats d'encaix.

Han de conèixer la dest inació 

per poder avaluar de pr imera 

mà i  de forma conjunta l 'encaix 

entre la nostra oferta i  la seva 

possible demanda.

EXPLORAR



ACCIONS DE RRPP :  
LA PRESENCIALITAT 
COM L 'E INA FONAMENTAL 
EN LA CREACIÓ 
DE VINCLES.  
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Workshop
ITTN

North Ireland

Roadshow

Dublín

Belfast

Irish 

Travel Trade

Awards

Presència de manera 

destacada a les 

principals f ires 

europees.

Accions de relació i 

promoció en 

paral·lel.

80% vacacional

20% especialitzades



Destino deportivo

Tenint en compte els bons 

resultats, mantindrem l'estratègia 

de presentacions presencials del 

producte turístic, enfocades a 

donar visibilitat a la oferta en 

àmbits clau com la gastronomia i 

l'esport.

PRESENTACIONS 

DE PRODUCTE  

Accions destinades a la premsa, 

agents, col·laboradors, i a d'altres 

stakeholders d'interès, amb 

l'objectiu de poder fer viure en 

primera persona el valor del 

producte que es vol mostrar.  



SALOU, l 'epicentre 
de tots els mercats.
Sense ser un mercat com a tal, és l'àmbit amb més influència sobre 

l'activitat turística municipal.

 

El pla estratègic identifica com a objectiu la necessitat de reforçar 

el vincle entre turisme i ciutadania. 

 

Hi ha una bona relació però s'ha de seguir cuidant i reforçant:

IMPLICAR 

EN LA CREACIÓ 

DE PRODUCTE

INVOLUCRAR EN 

L'ACTIVITAT 

TURÍSTICA

DIFONDRE EL 

VALOR TURÍSTIC 

DE SALOU

Programació de 

visites.

 

Fer viu la oferta 

turística al ciutadà: 

creació de 

"LocalTrips"

ICreació d'un 

consell de 

producte esportiu.

 

Fer parícips a 

l 'empresari local 

en la creació de 

producte.  

Creació d'entorns de 

comunicació:

 

Fòrums

Jornades i 

presentacions

Publicació d'estudis

Notes de premsa

P r o g r a m a  R E T T E S  2 . 3  /  P a t r o n a t  d e  T u r i s m e  



Gen -  Feb -Mar

Abril - Maig - Juny

Jul - Ago - Set

Oct - Nov - Des

Tot l'any

Increment intensitat en el 
mercat domèstic (CAT i ES) per 

fer front al període entre SS i 
estiu. Basar en la oferta local: 

esport, gastronomia, paisatge, 
etc. Inici bon temps ppal reclam 

pels mercats internacionals. 

Mercats amb anticipació de 
reserva temporada (UK i IRE).  

Proximitat (CAT, ES i FR) per 
escapades curtes. 

Setmana Santa i vacances escolars 
d'hivern i primavera a França

Continguts que transmetin confiança 
(famílies). Reportatges oferint dades i 

experiències positives. 
Treballar pel setembre amb la 

proximitat no familiar , target + 60
i mercats internacionals (IRE, UK, NL) 
destacant el bon temps de la tardor.

Es treballen oportunitats i 
complements a les accions de 

RRPP: fires, workshops, trips, etc. 
Es manté sempre una latència 
comunicativa en pràcticament 

tots els mercats.

Treballar la proximitat basant 
programació d'esdeveniments. 

Mercats internacionals 
destacant manté bon temps i 

oferta estable (FR, UK, IRE, NL) 
Especial atenció vacances 

tardor a França 

Comunicació - Estraègia de continguts
Cada moment el seu missatge, cada mercat el seu moment.
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Comunicació - Estratègia de mitjans
Buscar nous formats i oportunitats en els mitjans tradicionals

Premsa

Basar la proximitat en espais 
singulars (segmentació i 
posicionament) i utilitzar fórmules 
de més abast (encartaments o 
reportatges) a nivell nacional i 
internacional.
Donar suport multicanal a través 
del web i les xarxes.

Ràdio
Brand content + digital

Apostar pel brand content creant 
continguts que permetin una 
millor identi�cació amb els 
oients: programes, concursos...

Basar les falques en les entrades 
de podcast i digital.  
Suport multicanal via web i XXSS

Televisió
Microprogrames i plataformes

Microcontinguts que ens 
peretin estar presents a TV en 
dosis assumibles. 
Pre rolls de plataformes per 
segmentar millor. 

Grans campanyes en comú.

Exterior
Contexts idonis i grans ciutats

Cercant al visitant potencial 
en l'entorn més apte (exterior) i 
en espais de gran tra�c de 
persones (cc, estadis, etc.)
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Comunicació - Estratègia de mitjans digitals
El valor del background per guanyar en precisió i eficàcia.
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Diversificar els continguts  
quotidians

Inversió en xarxes de
10.000€

Intensificar la imatge 
de marca als contingts

Mantenir el posicionament 
(CEO) de la web i la landing

Ampliar l'impacte dels 
esdeveniments pre i post

Comunicació - Xarxes Socials
Eixos principals del Social Media Plan

2023 ha de servir 
també per estsblir 
els eixos d'un futur 
contracte per licitar 
de nou el servei. 
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V Í D E O  S A L O U  3 6 5 V Í D E O  TA R G E T S
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NOUS

RECURSOS 

AUDIOVISUALS



ARA, 
SOM-HI. 
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GRÀC I ES .  


