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El moment d'afrontar
un repte historic

Parlar de desestacionalitzar no vol dir només
aconseguir visitants durant més mesos de l'any.

Significa evolucionar la dinamica de |'activitat
turistica d'una manera concreta.

e Apostant per la sostenibilitat tangible
e Fomentant el teixit empresarial del municipi
e Visionant un model de turisme i de ciutat
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EL PUNT DE
PARTIDA

L'estacionalitat

M\ LQU
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Distribucio
dels visitants
durant

l'any 2022*

Mesos d'estiu:

63 . 10/0 del total

Primaverai estiu: JULIOL

20.1%
85.20/0 del total .

Dades: Tourism Data System - EURECAT 2022 (desembre en base 2019, dades encara no disponibles).

SALQU
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L'escenari actual

Els mesos d'estiu concentren
el volum principal de I'activitat,
i si hi sumem la primavera,
sobretot el periode de
Setmana Santa, la proporcio
s'accentua molt més.

Practicament la meitat de
I'any, (mesos tardor-hivern),
no concentra ni un 15% de
I'activitt turistica.

*Les dades del 2022 i del 2019
son molt similars en distribucioé
de visitants durant I'any.



Distribucio
dels visitants
durant

l'any 2022*

Extrems temporada (marg i oct)

9.30/0 del total

Dades: Tourism Data System - EURECAT 2022 (desembre en base 2019, dades encara no disponibles).

ALOL
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Moments clau

Maig i octubre mostren un
potencial de creixement donat
que els principals recursos
valorats pels visitants son
encara practicables: clima,
entreteniment, platges,
gastronomia.

Durant aquests mesos la
oferta és més afi a poder obrir
donada la proximitat a
epoques d'obertura segura.

Respecte 2019 les dades son
molt similars. Mar¢ és I'tnic
més que es va mostrar diferent
(inforior a I'habitual degut a la
pandemia).



Ranking valoracid

oferta turistica
SALOU 2022 0L o

Caribe Port

ra
Parc World

Relacié amb la estacionalitat:

una oferta adaptable a qualsevol época de l'any.

Nomeés Caribe Aquatic Parc és una oferta que podriem
considerar estacional dificilment reconduible.

o 2 dels 3 primers atractius (Fonts i Passeig) es gaudeixien
els 365 dies de lany.
° 6 son platges/cales, amb les quals es treballa per donar To p
rendiment tot l'any, amb un molt bon resultat. Dlati
atja
° Port Aventura World esta ampliant la seva obertura i te Sleevam

Platja llarga

©e)

-' OL tripadvisor

_ Dades tripadvisor desembre 2022
Programa RETTES 2.3 / Patronat de Turisme amb més de 35.000 valoracions dels usuaris. Criteris


https://www.tripadvisor.es/pages/service_es.html

t

EL MOMENT ES ARA

by

CircumstantieBstxcepcionals -

= o =

ESENVOLU- INCREMENT .
COMPLICITAT VALORACIO

LA OFERTA e ° PROXIMITAT e LA
CIUTADANIA
» Obertura PAW 17/02 « Aposta destins de costa o Domeéstic i francés « L'entorn social aprecia
e Qualitat oferta local e Presidéncia AMT signifiquen +60% majoritariament la
e Creacio nou producte e Desnv. plans sosten. importancia del

turisme. Estudi FEHT.

Ol
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L'ESTRATEGIA: i
Com assolirem |'objectiu ‘,;"'
de desestacionalitzar?

Desenvolupant la oferta: Estimulant la demanda:

- Redefinir els nostres mercats,
analitzant i i prioritzant el seu valor en
base a l'objectiu de desestacionalotzar.

- Creant una oferta publica d'atractius s
offseason que afavoreixi a la vegada Ehf
una oferta privada prolongada.

- Promocionant un contingut fins ara

- Fidelitzant amb una experiénca
desconegut pels nostres mercats.

sostenible, innivadora i de qualitat.

SALQU
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CRECIO D'UN PROTFOLI
ESTABLE | ATRACTIU

N
Que sigui coherent amb el que \
busca el visitants actual i que

I

permeti ser gaudit tot I'any.

Z T

Programa

El desenvolupament de la oferta

FIDELITZACIO A TRAVES
DE LA EXPERIENCIA

PROGRAMACIO
D'ACCELERADORS

Esdeveniments estrategics ‘
gue enriqueixin la oferta en {
moments puntuals.

Oferint una experiéncia al
visitant sostenible,
innovadora i de qualitat.

SALQU
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Acceleradors
temporals

2021

5 RALLY CATALUNYA HISTORIC

saou B

14-15/04

JUNY

ABRIL
05/06
1-5/03 baloncesto CHALLENGE
. . . SALOU
Torneig Nacional Infantil wearetriathlon!
SAlQU
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JULIOL

AGOST

RallyRACC

CATALUNYA-COSTA DAURADA

SO\ COSTAAURADATROPHY
21-22/10
SETEMBRE NOVEMBRE
OCTUBRE
DESEMBRE
A
“GURFCUP
Saloween . INTERNATIONAL |
Week
Ol
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dLGTBQ+ >ENO E > GASTRONOMIA

Q ey SALOU

FOODEXPERIENCE

queer destinations - - - -

E >SHOPPING

> MODERNISME > HISTORIA
SALOU

ALOQU
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LA PROPOSTA DE VALOR DE LA
EXPERIENCIA SALOU

[

*

SOSTENIBLE

VN

INNOVADORA DE QUALITAT

A

SALOU
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CERTIFICATS | MARQUES
ESPORTIVES

Futbol, Cicloturisme, Vela
lleugera, Golf i Triatlo +

ISO 14001

Mediambiental
Actualment a totes les
platges de Salou

"Q" / CALIDAD TURISTICA

Segell de referencia a la
qualitat del servei, actualent a
les platges

DTF

Destinacio de turisme
familiar (Platja en familia)

&

RELLANCAMENT
2023 - 20 anys
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safe
tourism
certified

CERTIFICACIONS i
DISTINCIONS ACTUALS

DTI

Red Destinos Turisticos
Inteligentes / SEGITUR

SAFE TOURISM

Certificat turistic-
sanitari de l'ICTE

BANDERA BLAVA

Mediambiental de referéencia

M internacional en platges

http://www.banderaazul.org/

DISTINCIO PER TREBALLAR
AMB RIGOR
LA DIVERSITAT FAMILIAR

QD la consultora de referencia

OBTENCIO DEL
RECONEIXEMENT

ALQU

NOVETAT
2023

CALIDAD TURISTICA

La Q és el certificat turistic més reconegut pel que
fa a la qualitat d'un determinat servei.

L'aposta 2023, ja iniciada al 2022, és certificar un
dels principals actius més concorreguts i més ben
valorats pels visitants, les oficines de turisme.

Amb una atnecié anual de més de 40.000
persones, les oficines es troben en un procés de
canvi en el qual l'avaluacié de la qualitat és clau.



L'estimul de la demanda

TREBALLAR EL MUNICIPI
COM A ENTORN CLAU

REDEFINIR ELS MERCATS
EN BASE AL SEU
POTENCIAL ACTUAL

COMUNICAR EL NOU
VALOR

Es I'escenari on esdevé la
experiencia, tan del visitant com
del resident i la seva relacio.

Explicar aquesta nova
dimensié de Salou més enlla
de l'estiu.

Establir una prioritzacié i
enfortir la relacié amb ells.

SALQU

Programa RETTES 2.3 / Patronat de Turisme



MERCATS DE CONSOLIDAR
' \4 ’ RENDIMENT Enfortint el vincle
IMMEDIAT

INCREMENTAR

MERCA B

POTNCIAL DE

DESENVOLUPA- la preséncia
MENT i i

i actualitzar la oferta

MERCATS AMB

POSSIBILITATS EXPLORAR

DE GENERAR La seva potencialitat i
' INTERES les possibilitats d'encaix.

oL
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LA RELACIO AMB ELS MERCATS

Mercats molt disputats que
han incrementat la
competéncia els darrers anys.
S'han de treballar des del
lideratge aportant innovacio.

Mercats que per circumstancies
diferents ja sabem que tenen
un potencial de creixement a la
nostra destinaci6. S'ha
d'aportar valor diferencial.

Han de coneixer la destinacié
per poder avaluar de primera
ma i de forma conjunta l'encaix
entre la nostra oferta i la seva
possible demanda.



- SAL®N: Workshop
(Fitur>  yACANCES ITTN

. &)
North Ireland W= NAVARTUR @ Hom)AY
SHOW

Roadshow EXPO DU
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ﬂt  saLen: =7 travel
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ACCIONS DE RRPP:
LA PRESENCIALITAT
COM L'EINA FONAMENTAL
EN LA CREACIO
DE VINCLES
o
P [ )
® o
0.‘
o
) o
|

Programa RETTES 2.3 / Patronat de Turisme

* Preséncia de manera
destacada a les
principals fires
europees.

* Accions de relaci6 i
promoci6 en
paral-lel.

80% vacacional
20% especialitzades



SALQU

Destino deportivo

SALQU

PRESENTACIONS
DE PRODUCTE

Tenint en compte els bons
resultats, mantindrem l'estratégia
de presentacions presencials del
producte turistic, enfocades a
donar visibilitat a la oferta en
ambits clau com la gastronomia i
l'esport.

Accions destinades a la premsa,
agents, col-laboradors, i a d'altres
stakeholders d'interés, amb
I'objectiu de poder fer viure en
primera persona el valor del
producte que es vol mostrar.



SALOU, l'epicentre
de tots els mercats.

Sense ser un mercat com a tal, és I'ambit amb més influéncia sobre
['activitat turistica municipal.

El pla estrategic identifica com a objectiu la necessitat de reforcar
el vincle entre turisme i ciutadania.

Hi ha una bona relacio pero s'ha de seguir cuidant i reforgant:

IMPLICAR INVOLUCRAR EN DIFONDRE EL
EN LA CREACIO L'ACTIVITAT VALOR TURISTIC
DE PRODUCTE TURISTICA DE SALOU
e ICreaci6 d'un e Programacio de Creaci6 d'entorns de
consell de visites. comunicacio:
producte esportiu.
e Fer viu la oferta e Forums
e Fer paricips a turistica al ciutada: e Jornades i
I'empresari local creacio de presentacions
en la creaci6 de "LocalTrips" e Publicacié6 d'estudis

producte. e Notes de premsa

SALQU
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Comunicacio - Estraegia de continguts

Cada moment el seu missatge, cada mercat el seu moment.

Increment intensitat en el Treballar la proximitat basant
mercat domestic (CAT i ES) per programacio6 d'esdeveniments.
fer front al periode entre SS i Mercats internacionals
estiu. Basar en la oferta local: destacant manté bon temps i
esport, gastronomia, paisatge, oferta estable (FR, UK, IRE, NL)
etc. Inici bon temps ppal reclam Especial atencié vacances
pels mercats internacionals. tardor a Franca

Abril - Maig - Juny Oct - Nov - Des

Gen - Feb -Mar Jul - Ago - Set

Continguts que transmetin confianca Es treballen oportunitats i

reserva temporada (UK i IRE). s ReRort_atges o_ftgrint CELS complements a les accions de
EXPETIENCIES POSILIVES. RRPP: fires, workshops, trips, etc.

Proximitat (CAT, ES i FR) per
Treballar pel setembre amb la 2 N
escapa@es curtes. proximitat no familiar , target + 60 Es manté sempre upa!atenaa
Setma.na Sa.nta. i vacances escolars i mercats internacionals (IRE, UK, NL) comunicativa en practicament
d'hivern i primavera a Franga destacant el bon temps de la tardor. tots els mercats.

SALQU
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Mercats amb anticipaci6 de




Premsa

Basar la proximitat en espais
singulars (segmentaci¢ i
posicionament)i utilitzar formules
de més abast (encartaments o
reportatges)a nivell nacional i
internacional.

Donar suport multicanal a través
del web i les xarxes.

Buscar nous formats i oportunitats en els mitjans tradicionals

é
—3
1
—
=
=
=
=
=z

Radio

Brand content + digital

Apostar pel brand content creant
continguts que permetin una

millor identificacié amb els
oients: programes, concursos...

Basar les falques en les entrades
de podcast i digital.

Suport multicanal via web i XXSS

Televisio

Microprogrames i plataformes

Microcontinguts que ens
peretin estar presentsa TV en
dosis assumibles.

Pre rolls de plataformes per
segmentar millor.

Grans campanyes en comu.
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Exterior

Contexts idonis i grans ciutats

Cercant al visitant potencial
en l'entorn més apte (exterior)i
en espais de gran trafic de
persones (cc, estadis, etc.)



Comunicacio - Estrategia de mitjans digitals

El valor del background per guanyar en precisio i eficacia.

Il @ @Dminube  (IOSTELTUR

EBYoulube  Weekendesk ﬁVOI’iS Go g|€ o P

REINVENTING TRAVEL

¢ SOJERN

Vacances

Carrefour

pestinia [z trivago

t’ “o
¢i":= | [ ]
A l A ' I tn Ireland’s Travel

Trade Network

Travel ) .ie

Click&Go @ B\ voyageprive  TOURNIG

Sunwaj eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

SALQU
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Comunicacio - Xarxes Socials

Eixos principals del Social Media Plan

Diversificar els continguts
quotidians

Ampliar l'impacte dels
esdeveniments pre i post

Mantenir el posicionament
(CEO) de la web i la landing

NKiwop

Inversio en xarxes de

10.000€
2023 ha de servir
també per estsblir
Intensificar la imatge els eixos d'un f ufur
de marca als contingts contracte per licitar

de nou el servei.

SALQU
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NOUS
RECURSOS
AUDIOVISUALS

_——

W.QU
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ARA,
SOM-HI.

GRACIES.

ol
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